Contactar
CRA 83 #145-77

TORRE 4 APTO 103
+57 315 222 1014(Mobile)
jvalencia@servicio.it

www.linkedin.com/in/jj-valencia
(LinkedlIn)
servicio.it (Personal)

Aptitudes principales
Ticketing Systems

Work Alone

Desk Top Support

Languages

German (Elementary)
English (Professional Working)
Spanish (Native or Bilingual)

Certifications

The Bits and Bytes of Computer
Networking

System Administration and IT
Infrastructure Services

Google Technical Support
Fundamentals

Google IT Support

Honors-Awards

Ganadores XIX Premio Lapiz de
Acero 2016: MEJOR SITIO WEB

Ganadores XVIII Premio Lapiz de
Acero 2014: MEJOR SITIO WEB

Honorable Mention - aWWWards
2016 - Sitio web

Publications
Honorable Mention - aWWWards

John Valencia

Administrador de Informatica y Tecnologia + Productor Tecnoldgico

Extracto

Como Jefe de tecnologias de la informacion y comunicaciones me
he encargado de la infraestructura tecnologica y Coordinador de
equipos de trabajo multidisciplinarios de instituciones artisticas

y de produccion de eventos desde al aflo 2011. Obteniendo
reconocimientos nacionales e internacionales.

* IT Manager Servicio.IT: desde el 2006

* Productor Tecnoldgico: 45 & 46 Salon Nacional de artistas: 2019 y
2022

* Productor General: Conciertos Filarmonicos Proyecto Macondo.Sl,
Santa Marta: 2021

* IT Manager: Fundacién Tecnoldgica Nacional: 2020

* Productor General: Concierto Gilberto Santa Rosa, Manizales:
2019

* Productor General: Clausura de Juegos del Magisterio Bogota:
2018

* IT Manager: Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota y Teatro
Nacional: 2012-2018

* Productor General: Ceremonia de inauguracion de los IX Juegos
Mundiales Cali: 2013

* Productor Tecnoldgico: Claro ATP de tenis Bogota: 2013

* Equipo de Produccién Circo del Sol: 2010

» mas de 20 conciertos y eventos corporativos.

* Jefe de Departamento Técnico 1999-2011

Experiencia

CalAIMH

California Association for Infant Mental Health
agosto de 2024 - Present (7 meses)

* Developed IT solutions for customers focusing on infrastructure, digital

services, and web servers.
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* Designed and implemented Python scripts for automation and efficiency in
project management.
* Managed Google Workspace and mailing systems to streamline

communication processes.

GPM Diversity hub

Information Technology Manager
enero de 2022 - Present (3 afos 2 meses)

* Developed IT solutions for customers focusing on infrastructure, digital
services, and web servers.

* Designed and implemented Python scripts for automation and efficiency in
project management.

* Managed Google Workspace and mailing systems to streamline

communication processes.

Fundacién Tecnolégica Nacional
Information Technology Manager
enero de 2020 - Present (5 anos 2 meses)

» Managed digital infrastructure including cloud servers for vulnerable
populations in Colombia.

* Defined and implemented managing processes to ensure efficient technology
operations.

* Created certification technology to enhance digital literacy among the target

population.

Guggenheimer Coffee
Web Developer
enero de 2019 - Present (6 afios 2 meses)

* Designed and developed responsive landing pages to enhance user
experience and drive SEO optimization.

» Managed Woocommerce products updates to ensure accurate and up-to-
date product information for customers.

* Oversaw JTL orders management for efficient inventory control and

successfully integrated with Amazon for streamlined operations.

Servicio IT

Information Technology Manager

enero de 2006 - Present (19 afios 2 meses)
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* Managed domain acquisition, payments, renewals, and upgrades on
Cloudflare, Namecheap, and Hostinger accounts.

» Set up CDN, DNS records, and SSL certificates for enhanced website
security and performance.

* Designed static landing pages on Bootstrap, implemented CMS on

WordPress, and created scripts with Python for automation.

Ministerio de Cultura

Technical Producer
abril de 2022 - septiembre de 2022 (6 meses)

46 Salon Nacional de Artistas
Inaudito Magdalena
Colombia, 2022

Universidad Nacional de Colombia
General Producer Macondo Musical
octubre de 2021 - diciembre de 2021 (3 meses)

* Orchestrated 2 Symphonic Concerts with over 100 Musicians and 100
Choristers in Santa Marta, Colombia.

* Managed event production and recording of Videos for Universidad Nacional
de Colombia in Santa Marta.

» Coordinated concerts with local musicians, showcasing the vibrant music

scene of the city.

Ministerio de Cultura

Technical Producer
septiembre de 2020 - noviembre de 2020 (3 meses)

Estudio de factibilidad
46 Salon Nacional de Artista

Rio Magadalena, Colombia

IDARTES - Subdireccion de Equipamentos Culturales
Digital Strategist
octubre de 2019 - diciembre de 2019 (3 meses)

Coordinador de pauta digital
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Ministerio de Cultura
6 meses

Technical Producer - 45 Salén Nacional de Artistas
agosto de 2019 - noviembre de 2019 (4 meses)

Productor técnico en Ministerio de Cultura, Idartes y Fundacién Arteria

Produccion: Bicentenario de la Independencia de Colombia
junio de 2019 - julio de 2019 (2 meses)

Bicentenario de la Independencia de Colombia en Ministerio de Cultura

Fundacion Teatro Nacional

Information Technology Manager
mayo de 2014 - septiembre de 2018 (4 afios 5 meses)

Implementaciones tecnoldgicas, servidores, correos, servicios, sitios web,

venta en linea

Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota

Information Technology Manager
diciembre de 2011 - julio de 2016 (4 afos 8 meses)

Coordinador de Informacion y tecnologia

Quality Inside "UNILAGQO"
Chief Operating Officer
julio de 1998 - diciembre de 2005 (7 aflos 6 meses)

Jefe de Departamento Técnico

Educacion
Politécnico Agroindustrial

Técnico en Sistemas, Tecnologia de la informacion - (enero de
2017 - diciembre de 2018)

Fundacién Universitaria San Martin
Systems Engineering - (agosto de 1999 - noviembre de 2003)

Colegio Militar José Antonio Galan
Bachiller Académico, Especializacion Militar - (enero de 1992 - diciembre de
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